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Ufficio V - Formazione ed aggiornamento del personale della scuola.
Supporto all’autonomia didattica

Rif. Nota MIUR n. 2761 del 11.4.2012 Bologna, 4 giugno 2012
Rif. Nota USR ER n. 5000 del 16.4.2012

- Ai Dirigenti Scolastici delle scuole di ogni ordine e grado statali
per il tramite degli Uffici di Ambito Territoriale

- Ai Dirigenti responsabili degli Uffici di Ambito Territoriale
- p.c. Ai referenti provinciali Formazione/Uffici Studi

- Alle Organizzazioni Sindacali regionali del personale della scuola

OGGETTO: Chiusura attivita formativa in ingresso per il personale docente ed educativo-
Anno scolastico 2011/12.

Con la presente, a seguito richieste di chiarimento pervenute allo scrivente Ufficio
Scolastico Regionale ed in riferimento alla nota MIUR n. 2761 del 11.4.2012 ed alle indicazioni
pervenute da ANSAS — ex INDIRE via e-mail in data 24 maggio 2012 e in data 1° giugno 2012
(che si riporta in calce), si ritiene necessario precisare quanto segue:

1. la piattaforma INDIRE per realizzare I'attivita on line relativa all’anno di formazione e aperta
nei tempi previsti dalla nota MIUR (8 maggio 2012);

2. ciascun Ufficio di Ambito Territoriale ha provveduto per tempo ad organizzare I'attivita
formativa blended ed ha dato avvio puntualmente all’attivita on line;

3. gli e-tutor preposti hanno segnalato costantemente agli Uffici di Ambito Territoriale ed
all’Ufficio Scolastico Regionale difficolta tecniche nella gestione della piattaforma (duplicazione
consegne, non corrispondenza fra consegna e corsista, problemi nella validazione, non
mantenimento delle validazioni e dei conseguenti crediti accumulati, etc...);

4. gli e-tutor, gli Uffici Studi e I"'Ufficio Scolastico Regionale hanno segnalato ad INDIRE, sia
mediante I'Help-Desk di ANSAS ex INDIRE sia mediante la piattaforma, le difficolta evidenziate;

5. in data 24 maggio 2012 ANSAS — ex INDIRE con nota e-mail a cura del Direttore Generale
INDIRE ha comunicato la sospensione della piattaforma, per gravi problematiche tecniche,
anche a causa dell’alto numero degli accessi contemporanei alla formazione, fino al 28 maggio
2012, invitando gli USR a concedere una proroga sulla tempistica legata agli adempimenti
necessari per la conclusione del percorso di formazione;

6. dal giorno 28 maggio 2012 la piattaforma é stata riattivata. Gli e-tutor hanno riscontrato pero
alla data attuale il permanere di difficolta tecniche, puntualmente segnalate ad ANSAS ex-
INDIRE.
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Premesso quanto sopra e sottolineando che la realizzazione dell’anno di formazione &
uno degli elementi necessari per il compimento del periodo di prova e la conseguente conferma
o non conferma in ruolo, si ritiene necessario portare all’attenzione dei Dirigenti Scolastici
I’esigenza di una calendarizzazione delle attivita dei Comitati di Valutazione che tenga conto
delle difficolta riscontrate, dell’esigenza di completare le procedure di realizzazione dei corsi,
utilizzando a tal fine I'intero mese di giugno, in armonia con la pianificazione degli adempimenti
di fine anno.

Restando a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento, si inviano distinti saluti.

IL DIRIGENTE UFFICIO V
F.to = Giancarlo Cerini =

Allegato: nota ANSAS 1° giugno 2012

Da: Segreteria Direttore [mailto:segreteriadirettore@indire.it]

> Inviato: venerdi 1 giugno 2012 13.02

> A: Direzione Regionale Abruzzo; Direzione Regionale Basilicata; Direzione Regionale Calabria;
Direzione Regionale Campania; Direzione Regionale Emilia Romagna; Direzione Regionale Friuli
Venezia Giulia; Direzione Regionale Lazio; Direzione Regionale Liguria; Direzione Regionale
Lombardia; USR Lombardia - Affari Generali, Personale e Servizi della Direzione Generale;
Direzione Regionale Marche; Direzione Regionale Molise; Direzione Regionale Piemonte;
Direzione Regionale Puglia; Direzione Regionale Sardegna; Direzione Regionale Sicilia; Direzione
Regionale Toscana; Direzione Regionale Umbria; Direzione Regionale Veneto

Oggetto: Formazione in ingresso per il personale docente ed educativo - a.s. 2011/12

A seguito dei problemi tecnici, che ci hanno costretto a chiudere I'ambiente per alcuni giorni e
dopo il ripristino, abbiamo effettuato approfonditi controlli ed abbiamo verificato che alcuni file
di attivita immessi dai corsisti risultano corrotti e non piu leggibili. 1l problema e stato risolto il
28 maggio e successivamente si & provveduto alla riapertura dell'ambiente.
Da quel momento i file inviati dai corsisti sono oltre 80.000 e non si sono verificate ulteriori
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anomalie. Tuttavia prima della momentanea chiusura dell'ambiente in data 24 maggio alcuni
file si sono corrotti e non € piu possibile recuperarli. | corsisti, per i quali si fosse verificata
gualche anomalia nella riapertura degli elaborati, devono quindi inviare nuovamente i file con

la seguente procedura:

- Aprire |'attivita scelta

- Cliccare su "Invia elaborato"

- Nella finestra che si apre cliccare in corrispondenza di "Sostituisci con nuovo file" e poi
cliccare su "Scegli File"

- Selezionare il file e inviare

Dopo questa operazione il tutor puo procedere con la validazione dell'attivita.
Per eventuali ulteriori informazioni rivolgersi alla Dott.ssa Paola Nencioni
(p.nencioni@indire.it).

La Segreteria di Direzione

Segreteria Direttore Generale Agenzia Nazionale per lo Sviluppo
dell'Autonomia Scolastica ex Indire - Gestione Commissariale Via M. Buonarroti, 10 —

50122 Firenze
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