) Internal structure
of a competence

Demand-oriented knowledge
competence cognitive skills
| practical skills
attitudes
emotions

Example:
ability to cooperate

values and ethics

* uogesadood of pajeRy

motivation

CONTEXT

(DeSeCo, 2003)
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COMPETENZA

CONOSCENZE ABILITA/CAPACITA



Democrazia ed economia liberale

e L’'uomo giusto al posto giusto

* L’'uomo competenteal posto giust



CONSEGUENZE

La competenza come valoreifizionale” al
progetto.

Il valore della qualita dellaertificazione.
La fine delvalore legale¢ del titolo di studic

Mobilita sociale e determinazione deicli di
vita” della competenza.

Il riconoscimento soclalalella competenza.



| a Teoria della Democrazia Economica
“Leadearship”

« Dall'oligarchia allaLeadership
« Dall'autoritarismo all’autonomia intesa comAeitogoverno

* Leadership cominovazionee Imprenditorialita
(entrepreneursh))

* Le 4 qualita della D.E.: Equita, Propriektaeadership,
Transizione.

(DAHL, R., A Preface to Economic Democracy, BerlelE985)



USA: CREATIVITA' E LAVORO

PROTOTYPICAL U.S. INDUSTRY
ire 10 years if all goes well

L .reative
"'I-"';;"I;IF :I-n.

Routine

Worlk

ONE Y
oL E

IN LESS DEVELOPED COUNTRIES

(NATIONAL CENTER ON EDUCATION AND THE ECONOMY Thou Choices Thou Times, Wiley 2007)



IL PERSONALE

» Lascelta strategicala qualita del
personale si traduce nella competenza
richiesta per gestire la trasformazione.

|l Metodo: passa attraverso la selezione del
personale rinunciando al mefc
“scientificl” tradizionali: il test d

ntelligenza e Il modello Ricerca/Sviluppo.

|l personale dirigente entra nel disegno della
eadership competente. Il dinamismo
trasformativo e concentrato sulla persona.




Il contributo della Psicologia
Motivazione e Personalita

 Allport, 1965
e Guilford, 1967
 Maslow, 1954, 197
 McClelland, 1965, 1967



LA PIRAMIDE DI McCLELLAND

Pehaviors

Skills

Knowledge

Aprtitude

FPersonal
Characreristics

(McClelland, , 1971. Studies in Motivation, 196%r8onality, 1967)



CONOSCENZE E COMPETENZE

Triade (hiérarchie) traditionnelle

| Connaissances
Il Savoir-faire
Il Attitudes et compeéetences

Triade nouvelle

Attitudes et competences
| Savoir-faire
1l Connaissances

(RASSEKH, S.; VAIDEANU, G.Les contenus de I'éducation. Perspectives monddieisa I'an 2000,
Unesco, Paris 1987)



prestazione

| “behavior” e la prestazione o “behaviors” le
prestazioni.

_e prestazioni riguardano il mondo del lavoro.
_a competenza e nata per il mondo del lavoro.

_e prestazioni non riguardano primariamente le
discipline e tanto meno le materie di studio, solo
analogicamente e possibile questo trasferimento
contestuale e semantico.




Creating a Culture
of Competenc



“They watch your feet,
not your lips”



COMPETENZA: PRINCIPI E CONSEGUENZE

PRINCIPIO CULTURA
DI DELLA
COMPETENZA COMPETENZA

L’attuale orientamento della politica educativa
dell’'Unione Europea si basa sul principio di
competenza.



ASSI STRUTTURALI

« PERFORMANCE
e SATISFACTION



LE OPERAZIONI MENTALI

““ | A
II guadro. che ne: risulia Potreblbe: ESsercis 4
genzia del Lavoro

[Appresentaierdaliseguenie schemas

CONTENUTI
CULTURALI

METODI




CULTURA DELLA COMPETENZA:
CONDIZIONI

. VISIONE DELL'ORGANIZZAZIONE

SUPPORTOPER IL SUCCESSO DELL'ORGANIZZAZIONE:
Competenze della suEADEARSHIP

Competenze dediMPLOYEES

Capacita/Competenza della “corporate culturefIdMENTARE
e MASSIMIZZARE le competen:

. STRATEGIA per il cambiamento culturale
. RUOLO della leadership

W N =

Queste sono le Competenze necessarie

“to DRIVE CULTURAL TRANSFORMATION"

(Zwell International, 2000)



Critical Thinking

VAN DEN BRINK-BUDGEN, R.,Critical Thinking fo Studeni$HowToBooks, Oxford, UK 2007 (1996)



